
中华人民共和国海事局文件 
海船员(2012)847 号  

 

中华人民共和国海事局关于印发《中华

人民共和国船员计算机终端考试管理办

法》的通知  
 

各直属海事局，各省、自治区、直辖市地方海事局，中国海事服务中心：  

 

 

为加强船员计算机终端考试管理，规范船员计算机终端考试工作程

序，提高船员计算机终端考试工作效率，依据《中华人民共和国海船船员

适任考试和发证规则》、《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证

规则》、《中华人民共和国海船船员培训合格证书签发管理办法》、《中

华人民共和国内河船舶船员特殊培训考试和发证办法》及有关规定，我局

制定了《中华人民共和国船员计算机终端考试管理办 法》，现予以印发，

请遵照执行。 

 

 

 

二○一二年十二月十四日 



船员计算机终端考试管理办法 

 

第一章  总则 

第一条  为加强船员计算机终端考试管理，保障船员计算机终端考

试安全,规范船员计算机终端考试工作程序，提高船员计算机终端考试工

作水平，依据《中华人民共和国海船船员适任考试和发证规则》、《中华

人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》、《中华人民共和国海船

船员培训合格证书签发管理办法》、《中华人民共和国内河船舶船员特殊

培训考试和发证办法》等有关规定，制定本办法。 

第二条  以计算机终端方式进行的中华人民共和国船员统考适用

本办法。各省（自治区、直辖市）地方海事局、各直属海事局（以下简称

省级海事管理机构）和各分支海事管理机构自行组织的考试，参照本办法

执行。 

统考是指由中华人民共和国海事局(以下简称主管机关)采用统一考

试题库进行的考试。 

第三条  主管机关对船员计算机终端考试实施统一管理。 

省级海事管理机构和各分支海事管理机构依照各自职责具体负责船

员计算机终端考试的安全保障、计划制定、考试组织及实施。 

中国海事服务中心（以下简称“海事中心”）在主管机关的统一管理

下，保障船员计算机终端考试的安全，具体负责汇总并协调船员计算机终

端考试计划，维护考试题库，组织阅卷，汇总、统计和分析考试数据，维

护船员计算机终端考试系统，并提供系统运行的技术支持。 



第二章  考场、设备及人员配置 

第四条  船员计算机终端考试的考场应满足主管机关制定的计算

机终端考场配置标准（见附件 1），并通过主管机关或者主管机关委托的

省级海事管理机构组织的验收并报备主管机关。 

第五条  船员计算机终端考试组卷设备应按照主管机关要求配置

（见附件 2）。 

各级海事管理机构根据授权保管和使用船员计算机终端考试组卷设

备。 

组卷设备应存放于符合保密要求的保密室内，保密室的配置应满足本

规定附件 3的要求。 

第六条  各省级海事管理机构应当配备至少 1名船员计算机终端考

试系统管理员。每个考点应当至少配备 1 名专职网络管理员。 

每个船员计算机终端考试考点应配备 1名主考，每 40名考生至少配

备 1名监考，但每个考场监考人员应不少于 2人。 

第七条  主考、监考、系统管理员、网络管理员和保密室管理员属

于涉密人员，需接受保密知识培训教育，并签署相应保密协议。 

涉密人员管理原则上专人专岗，明确岗位职责。 

主考：为具备助理考官及以上资格的人员担任，负责船员计算机终端

考试的具体实施。 

监考:负责对本考场考试过程进行监督，维护本考场考试秩序以及对

考场情况进行记录。 



系统管理员：负责计算机考场和考试系统的日常维护（软硬件）、数

据备份、系统的升级及解决考试过程中的技术问题。 

网络管理员：负责本考场的船员计算机终端考试考场相关设备和考试

系统的日常维护以及船员计算机终端考试过程中的故障处理。 

保密室管理员：负责对保密室钥匙及内部设备的保管。 

 

第三章  考试计划和报名 

第八条 各省级海事管理机构应根据本辖区实际情况，定期制定本辖

区船员适任考试计划，在自有的计算机终端考试考场举行的适任考试，应

当提前一个月公布上半年和下半年考试计划；在各院校、培训机构所属的

计算机终端考场举行的针对本校学生的适任考试，应当提前 1 个月公布考

试计划。适任考试计划（见附件 4）提交海事中心。 

各级海事机构应根据本辖区实际情况制定其他类别考试计划。 

第九条  各省级海事管理机构应当按照公布的适任考试计划，受理

各期适任考试网上电子申报报名或现场报名。每期考试报名受理的截止期

为当期计算机终端考试开始前 10个工作日。 

第十条  船员培训机构的考生在校期间初考报名和补考报名，由所

在的培训机构统一组织申报。 

第十一条 各级海事管理机构应在每期考试开始的前 3日开通网上打

印准考证或者发放准考证。 

第十二条  各级海事管理机构应当提前做好考生座位安排，考生座

位安排以申考同一试卷代码的考生隔开安排为原则。 



 

第四章  考试实施 

第十三条 各级海事管理机构和海事中心应当制定船员考试的实施

方案，明确考试值班、通讯、应急预案等事项。 

第十四条 各级海事管理机构依据授权应在每期适任考试开始前 3个

工作日将当期考试计划通过计算机考务系统上传，海事中心应当在 2个工

作日内完成适任考试计划的确认并反馈给各省级海事管理机构，各省级海

事管理机构应当立即上传包含报考信息的适任考试计划。 

其他类别考试计划和报考信息可由各海事机构主考在考试前通过计

算机考务系统上传。 

各级海事管理机构应在每期考试前准备好各考点当期的设备和数据，

交与各考点的主考。 

网络管理员应于每期考试前 1日检查本考点的船员计算机终端考试相

关设备，并填写设备检查记录单（见附件 5）报辖区各级海事管理机构。 

考点主考应在考试考前对终端考试系统和监控系统进行检查，确认正

常并开启监控系统后封闭考场，确保与考试相关的设备和系统在考试期间

处于安全保密和正常运行状态。 

第十五条  考试期间，各考场应当采取有效措施，屏蔽无线电子信

号，封闭考试终端机的 USB接口、光驱、软驱、红外线接口、蓝牙等输入

输出设备或功能，并切断与外部网络的连接；监控系统应当处于正常使用

状态，监控录像至少保存 6个月。 



第十六条  主考和监考人员应当在开始考试前 40分钟，到达指定

地点。 

主考和监考人员进入考场必须佩带海事管理机构统一制发的监考标

志，统一穿着海事制服。 

第十七条  考试开始前 15 分钟，考生应当持《准考证》和有效身

份证件经身份认证后进入考场，对号入坐。 

考试开始前 5分钟，监考人员宣读《考场规则》，提醒考生注意试卷

的专业、类别、等级、职务、科目与考生申考的是否相符。 

第十八条  监考人员应当按照考试的有关规定，严格履行监考职

责，维护考场秩序，保证考试正常有序进行。 

第十九条  监考人员对考生提出的有关涉及试题的问题，应向主考

汇报，视情由海事中心解释或答复。各省级海事管理机构应做好相应的记

录（见附件 6），并在当期考试结束后 2个工作日内统一向海事中心提交。 

第二十条  监考人员应当根据考试情况，如实填写《考场记录》，

并由监考人员共同签字，归档保存 1 年。对于考场出现的异常情况，应当

详细记录该事件具体内容。 

第二十一条  考生在适任考试开始 60 分钟后方能交卷离开考场。 

考生在其他类别考试开始 30 分钟后方能交卷离开考场。 

第二十二条  考试结束后，主考应当立即打印当场考试成绩，与监

考一起在考试成绩单上签字确认后，留海事管理机构归档保存 1年。答题

结果应在每场考试结束后由主考备份，并且于当期考试结束后 3个工作日

内将答题结果汇总到各省级海事管理机构的考务系统后上传至海事中心。 



第二十三条  各级海事管理机构和海事中心在考试组织实施中如

遇以下情形，应当及时采取有效措施进行处置，同时向主管机关报告并暂

停、取消或终止考试： 

（一）考场秩序混乱，出现大面积舞弊现象； 

（二）考生集体罢考，围攻、殴打考试工作人员，损坏公共财产等情

况，导致考场秩序极为混乱； 

（三）发生恐怖性事件； 

（四）出现公共卫生或自然、地质灾害等突发事件； 

（五）考试相关设备（电源、网络、计算机硬件及考试软件等）存在

故障，影响考试正常进行； 

（六）其他原因影响考试正常进行的。 

重新考试时，应按照本办法制定考试计划并实施。 

 

第五章  阅卷及考试成绩公布 

第二十四条 船员计算机终端考试采取计算机自动阅卷方式。 

第二十五条 各省级海事管理机构应当在当期适任考试结束后 3个工

作日内将违反考场规则的考生的处理结果提交到海事中心备存（格式见附

件 7）。海事中心依据提交的处理结果对成绩进行调整并每月汇总报备主

管机关。 

各级海事机构应当在其他类别考试结束后 3个工作日内，将违反考场

规则的考生的处理结果提交到省级海事管理机构备存（格式见附件 7）。

各省级海事管理机构依据提交的处理结果对成绩进行调整。 



第二十六条 海事中心应当在收到各省级海事管理机构报送的各期

适任考试答题结果和考试处理结果后 5日内，将各省级海事管理机构报送

的各期适任考试成绩导入船员管理系统，并通过网站对外发布。 

各省级海事管理机构应当在收到各级海事管理机构报送的各期其他

类别考试答题结果和考试处理结果后 5日内，将各级海事管理机构报送的

各期其他类别考试成绩导入船员管理系统，并对外发布。 

海事中心应当每月汇总各省级海事管理机构报送的考试数据，并报主

管机关。 

第二十七条 考生对公布的成绩有异议，可在公布成绩后 7个工作日

内向组织考试的海事管理机构申请复查。 

海事管理机构应当在 7日内回复核查结果。 

 

第六章 监督管理 

第二十八条  各级海事管理机构负责对辖区各考场的日常检查和

监督管理，确保考场满足主管机关制定的考场配置标准。在考试期间，计

算机终端考场由各级海事管理机构管理。 

第二十九条  组卷设备在送往考场途中，应当按照有关保密规定的

要求，由主考负责保管，并由至少一名海事执法人员陪同。组卷设备送至

考场后，应存放于保密室内。 

使用组卷设备时，需主考和至少 1 名监考同时在场。使用完毕后，主

考和监考应当立即将组卷设备送回各考点的保密室。 



第三十条  海事中心应对各级海事管理机构配备的组卷设备进行

编号管理，并报主管机关备案。组卷设备遗失应立即报告主管机关。各级

海事管理机构配备的组卷设备损坏、报废或需要更新的，由海事中心按照

规定进行维修或处理，并定期将相关情况书面报主管机关。 

第三十一条  培训机构策划、参与、协助考生替考、作弊或者具有

其他违反考场规则的行为，主管机关取消该培训机构开展计算机终端考试

的资格,并依据相关法规予以处理。 

 

第七章  附则 

第三十二条  各级海事管理机构应当做好船员计算机终端考试的

档案管理工作，对考试的计划、组织实施中的相关记录做好保管工作。 

第三十三条  本办法自印发之日起施行。《关于印发<船员适任计

算机终端考试管理办法（试行）>的通知》（海船员[2009]307 号）同时废

止。  

 

 



附件 1：船员计算机终端考试考场配置标准 

 

为了确保船员计算机终端考试的安全性、稳定性和保密

性，根据《电子计算机机房设计规范》GB 50174－93 等文

件规范，特制定本标准。 

（一）计算机考场场地标准 

计算机考场选择应避开大功率发电机、大功率马达、无

线电台、雷达、高频干扰、强电场、强磁场等设备；应远离

高电压、大电流及腐蚀性气体、易燃易爆物品等储放地点或

工作场所；应远离高分贝噪声区，确保计算机考场安静。计

算机考场面积以一个考场内至少能够容纳 40 人同时使用计

算机终端进行考试为标准。 

考场的装修应选择防火材料，并应有防尘措施。窗户需

加装窗帘，不可让阳光直接照射在机器设备上，以免影响机

房的温度控制。考场内需设置一台或多台柜式空调，机房温

度应在 18～25 度，相对湿度为 40％～70％为宜。 

计算机考场应在防静电活动地板下敷设等电位均压环

并与大楼接地系统连接。 

（二）计算机考场桌椅标准 

每张考试桌最多两个考位，长 160 厘米，宽 70 厘米，

桌与桌之间的纵向间距至少 70 厘米，横向间距至少 70 厘米，

保证考生相互间的距离。终端、显示器、键盘、指纹识别仪



都置于考试桌面下，保证考场的整洁。桌面使用透明玻璃。 

（三）计算机考场设备配置标准 

1．计算机考试系统服务器 

计算机考试系统服务器主要是安装计算机终端考试系统

和存放考试数据库，因此计算机考试系统服务器要专机专

用。 

（1）数据库服务器 

推荐硬件配置 

CPU Intel i7,1 颗 2.4G * 4 核以上处理器 

内存 4G 以上，推荐采用 8G。 

硬盘 100G 以上，推荐采用 RAID5。 

网卡 100/1000M 兼容网卡 

依托的软件环境 

操作系统 Windows 2003 Server 及 以 上 ， 推 荐

Windows2008 Server 或 Windows2012 

Server 

数据库软件 Mysql5.5 

系统负载说明 

一台数据库服务器可以最多承担 500 个同时连接，即当考生

的数量远大于 500 时，需要增加服务器或采用数据库集群服

务方式解决压力问题。 

 



 

（2）应用服务器（终端考试服务器） 

推荐硬件配置 

CPU Intel i7,1 颗 2.4G * 4 核以上处理器 

内存 4G 以上，推荐采用 8G。 

硬盘 100G 以上，推荐采用 RAID5 或者 RAID1，

至少 3 块硬盘。 

网卡 100/1000M 兼容网卡 

依托的软件环境 

操作系统 Windows 2003 Server 及以上均可，推荐

Windows2008 Server 或 Windows2012 

Server（如果系统中安装了 IIS，请停掉 IIS

或更改端口，因为考试系统要占用 80 端口） 

软件  

系统安全说明： 

适任考试终端考试服务器采用双机（双机热备接管服务）策

略，保证系统服务不间断。 

 

2．计算机考试系统终端 

推荐硬件配置 

CPU Intel i5,四核 2.0G Hz 及以上 

内存 4G 以上 



硬盘 预留空间 64G 以上 

显卡 独立显卡，核心频率 667MHz 或以上，显存

1G 位宽 128 位及以上 

网卡 100M 兼容网卡 

硬盘还原卡 安装在考试终端，能对计算机系统进行还原

保护 

指纹识别仪 通讯接口：USB 

像素清晰度:512dpi 

8-bit 灰度 

耳麦（带 MIC）  

手写板 （（选配）通讯接口：USB 

全屏幕连续书写 

识别速度在每秒 10 字以上 

必须有相对应的输入法 

依托的软件环境 

操作系统 WindowsXp 和 windows7 以上，客户端不

要设置代理服务器 

浏览器 IE7.0 及以上，推荐使用 IE9，不建议用 IE8，

不要安装任何上网助手，同时打开 IE 的弹

出窗口拦截（计算机考场需配备一台监考用

机） 

系统负载说明： 



一台终端考试服务器可承担少于 200 个考试终端，超过 200

个终端的考场应增加终端考试服务器的方式解决。如下： 

考试终端个数 终端考试服务器 

1～200 1 台 

201～400 2 台 

401～600 3 台 

.。。 。。。 
 

 

3．相关配套设备 

计算机考场要求配置投影仪一台，投影墙一块；每个考

场设置监控摄像头若干个（至少 1 个带云台，监控系统可以

远程 WEB 方式访问，摄像头数量根据考场面积大小酌情安

装，以覆盖所有区域清晰监控为基本目标）；考场要求配备

音响设备；考场要求配备打印机、复印机、传真机和固定电

话；同时计算机考场还需配备 UPS 电源保证终端服务器工

作；每个考点需在计算机考场有一台可以上万维网的计算

机。 

（四）计算机考场网络环境要求 

计算机考场要求每个考试终端和计算机考试系统服务

器之间的网络互联达到 100M 以上，网络环境内交换机达到

1000M 以上，并且计算机考场在考试期间须与其他网络物理

断开。计算机考场要求安装防火墙设备和杀毒软件，确保计



算机考试系统的稳定运行。 

（五）人员要求 

计算机考场须指定一名工作稳定且责任心强的系统管

理员（网络管理员），纳入海事机构的质量体系管理和船员

教育培训质量管理体系，遵守海事机构的相关管理规定，对

计算机考场的设备进行日常维护，熟悉并能基本维护计算机

考试系统（定期备份考试数据、根据要求升级计算机考试系

统等），确保计算机考场设备处于随时可用状态。 

六、考场资源使用要求 

在船员计算机终端考试期间要确保考场的使用不得与其

他安排冲突。 



附件 2：船员计算机终端考试组卷设备配置标准 

 

组 卷 便 携

式电脑 

笔记本硬件配置 

CPU Core 2 Duo Processor P8600 2.26Ghz 或

以上 

CPU 缓存，二级缓存 3M 或以上 

内存容量 2GB 或以上 

硬盘 160G/5400 转/SATA 或以上 

通讯设备  

网卡 100/1000 LAN  

主机端口信息  

USB 2 个以上 USB 2.0  

操作系统 

WindowsXP 或以上 

数据库 

Mysql5 或其它商业数据库服务系统 

 



组 卷 服 务

器 

服务器硬件配置 

CPU：1 颗 2.4G * 4 核以上处理器 

内存：2G 以上，推荐采用 4G 

硬盘：100G 以上，推荐采用 RAID5。 

网卡：100/1000M 兼容网卡 

USB 接口：2 个以上 USB 2.0  

服务器操作系统 

Windows 2003 Server 或以上 

推荐使用 Windows 2003 Server 

数据库 

Mysql5 或其它商业数据库服务系统 



附件 3： 船员计算机终端考试保密室要求 

承担船员计算机终端考试的各级海事机构和考点要设

置保密室以存放组卷设备。 

一、保密室须设置在楼房的第二层以上，应为钢混结构。  

二、保密室应具备视频监控、防盗、防火、防潮、防鼠

功能，配备铁门、铁窗、铁柜、报警器、干粉灭火器等装置，

保密室有关设备在保密室使用期间应确保始终处于正常工

作状态。 

三、保密室配备的铁门应为经公安部门批准生产的防盗

门，保密室铁门钥匙应由专人（两人）分开保管,且需要同时

使用才能打开。 

四、保密室配备的铁柜应为密码保险柜，保险柜密码和

钥匙应由专人分开保管,且需要同时使用才能打开。 

考试期间，各考点保险柜钥匙应交由组织考试的海事机

构人员保管,保险柜密码和钥匙应由专人分开保管,且需要同

时使用才能打开。 

五、保密室配备的视频监控录像应至少保存 6 个月。 

六、保密室的窗户须安装防护网等防盗设施。防护网应

使用直径 8mm 以上钢制防护网，或直径 12mm 以上的钢筋，

横向间距不超过 100mm，纵向间距不超过 500mm，用膨胀

螺丝固定于墙壁。  

七、各海事机构和考点保密室须经过省级海事机构保密

部门的检查验收。 



附件 4：海船／内河船舶船员适任计算机终端考试计划表 

中国海事服务中心： 

我局定于    年  月至    年  月进行海船/内河船舶

船员适任计算机终端考试。计划安排如下表： 

序

号 
考试期数 考试时间 考点 

    

    

    

    

 

 

联系人： 

联系电话： 

 

（单位盖章） 

 

年    月   日 



附件 5：______考点船员计算机终端考试设备检查记录单 

考试时间：   年    月     日 至    年   月    日 

检查内容 
网络管理员检

查情况 

主考确认

情况 

数据库 

服务器 

操作系统运行情况   

数据库服务运行情

况 

  

服务器时间、存储

空间 

  

应用 

服务器 

操作系统运行情况   

服务器时间、存储

空间 

  

终端考试系统运行

情况 

  

计算机 操作系统运行情况   



终端 
光驱、USB 等接口

封闭情况 

  

IE 设置情况   

有无不允许安装的

软件（翻译软件、

屏幕录像软件等） 

  

有无存储与考试有

关的资料内容 

  

网络 

网络运行情况   

与外部网络隔离情

况 

  

电源 

UPS 电源运行情况   

一般电源情况   

监控系

统 

监控系统运行情况   

屏蔽设

备 

设备运行情况   



保密室 设备   

其他设

备 

投影/音响/打印机/

传真机等 

  

签名   

时间   

注：此表一式两份，考点和海事机构各保存一份。 



 附件 6：船员计算机终端考试试题情况说明 

 

考点名

称 
 主考  

考试期

数 
 考试时间  

序号 试卷代码 试题 ID 号 问题描述 

    

备注  

考试中

心负责

人签字 

 

 

单位盖章： 

 

      年     月     日 



 

 

附件 7：船员计算机终端考试违规情况说明 

 

_________________： 

我单位        年     月      日至        年     

月      日进行          期__________船员计算机终端考试，

现将考试情况汇总如下： 

序

号 

考

试

期

数 

考试

时间 

考 

点 

考

生

姓

名 

身份

证号 

准考

证号 

违反考

场规则

行为 

处理

结果 

备

注 

1          

2          

3          

4          

          

特此说明！ 



                                      

                                    单位盖章： 

                                   年     月     日 


